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RESOLUCION No. GG- DE 2016

(Por medio de la cual sg establece la normatividad para la estandarizacion y centralizacion de todas
las actividades de gestipn integrada de las tecnologias de la informacion, fijacién de lineamientos
técnicos para la adquisicion de bienes y servicios informéticos y la seguridad y soporte de la
informacion).

La Gerente General de las Empresas Municipales de Cali EMCALI E.|.C.E. E.S.P., nombrada
mediante Decreto Municipal No. 4110200010 de Enero 12 de 2016, en uso de sus facultades
legales y estatutarias,

CONSIDERANDO

En virtud de la incorporacién de nuevas tecnologias y buenas practicas asociadas a la
gestion de las mismas, se debe establecer la normatividad para un mejor desempefio, control
y gestion del proceso de Gestion de las Tecnologlas de la Informacién, que conduzcan a la
mejor prestacion de los servicios.

Que dentro de las politicas de la administracion esta la centralizacion de procesocs que
beneficien la Organizacion y produzcan economias de escala.

Que se hace necesaria la toma de medidas administrativas que garanticen funciones
operativas, técnicas y [administrativas relacionadas con la gestion de Tl, que conduzcan al
mejoramiento continug desde el alineamiento estrategico establecido.

Que es necesario estandarizar y centralizar los lineamientos en materia de tecnologias de
informacién y comunicacion en una sola dependencia, permitiendo optimizar los procesos de
fijacion y seguimiento de estandares de operacion.

Que se requiere fijar lineamientos técnicos y administrativos para adquisicion, adopcién e
implementacion de biengs y servicios tecnolégicos en toda la Organizacién para garantizar un uso
racional, operacion armonizada y maximo aprovechamiento de la infraestructura de TIC de EMCALI
E..C.E E.S.P., para uso interno y oferta a los clientes desde las Unidades de Negocio.

Que, encaminados con los procesos de desarrollo de software propios o contratados, es

necesario cumplir con la metodologia que permita estandarizar y con ello realizar el control de
calidad.

Que, se requiere dar lineamientos a los usuarios sobre el uso de la informacién y los elementos
informaticos.

Que es de vital importancia estandarizar los aspectos relacionados con la seguridad
informatica, alineados con las politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.




| \ EMPRESAS MUNICIPALES DE CAL

el EMCALIE.I.CEEE.S.P
EMTCALI
EICE - ESP

RESOLUCION No. GG | || | DE 2016

(Por medio de la cual se establece la normatividad para la estandarizacién y centralizacién de todas
las actividades de gestion integrada de las tecnologias de la informacion, fijacion de lineamientos

técnicos para la adquisicion de bienes y servicios informaticos y la seguridad y soporte de la
informacién).

RESUELVE

ARTICUL.O 1°.- Establecer la normatividad para la estandarizacion y centralizacion en todos
los aspectos relacionados con las tecnologias de la informacion y comunicacion de EMCALI
EILCE E.S.P., en alineacién con las necesidades estrategicas y operativas de las
Unidades Estratégicas de Negocio y las Gerencids de Apoyo de EMCALI E.I.C.E. ES.P..

Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2°.- DEFINICIONES

e Servicio: Es el medio para entregar valor para el cliente facilitando los resultados que
éste quiere alcanzar. El servicio generalmente es intangible. Pag. 6 Norma Técnica
NTC/EC ISO 20000-1:2012.

e Componentes del servicio de Tl (Tecnologia de Informacion); Se entendera como componentes
del servicio de Tl a las partes de un servicio gue cuando se combinan con otras partes
conformarén el servicio completo. Son ejemplo de ello el hardware, el software,
herramientas, aplicaciones, documentacién, informacion, procesos o servicios de
soporte. Pag. 3 Norma Técnica NTC/IEC I1SO 20000-1:2012.

» Necesidades de Tl Se refiere a toda queja, incidente o solicitud de servicio de Tl que
realice un usuario a la Gerencia de Tl. Las citadas necesidades deben ser reportadas a
la Mesa de Servicios de Tl a través de los canales de comunicacién que se implementen
en los procedimientos establecidos para tal fin.

e |ncidente de Tl: Es la interrupcién no planificada de un servicio de Tl, la reduccién en la
calidad del servicio o un evento que auln no ha tenido impacto en el servicio para el
cliente. Pag. 3 Norma Técnica NTC/IEC ISO 20000-1:2012

» Solicitudes de servicio de Tl: Son todas aqueéllas solicitudes de informacion, asesoria,
acceso a un servicio de Tl o a un cambio aprobado. Pag. 7 Norma Técnica NTC/IEC ISO
20000-1:2012. Requerimientos: Son los requisitos de software.

« Requisitos de Usuario: Los requisitos de usuario, son la expresion escrita de la necesidad
del cliente para resolver un problema o conseguir un objetivo determinado. Su objetivo
es darles a todas las partes una explicacién del problema, esto puede lograrse por medio
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(Por medio de la cual se establece la normatividad para la estandarizacion y centralizacion de todas
las actividades de gestion integrada de las tecnologias de la informacién, fijacion de lineamientos
técnicos para la adquisicion de bienes y servicios informaticos y la seguridad y soporte de la
informacion).

Implementar en las soluciones tecnolégicas que cubrirén las necesidades solicitadas por
las unidades estratégicas de negocio y las gerencias de apoyo.

Grupo de Trabajo de Requerimientos de TI: Conformado por el Gerente de GTI, el Jefe del
Departamento de Sistemas de informacion, el Jefe del Departamento de Planeacion de Tl, el
Jefe del Departamento de Operaciones, los funcionarios delegados por la Gerencia de Tl como
canal de interactuacién directa para cada una de las unidades estratégicas de negocio y
gerencias de apoyo y el funcionario que ejerza el rol de duefio del proceso de ITIL Gestion de
Requerimientos, para establecer los lineamientos de atencion de requerimientos asi como el
seguimiento de la atencion y solucién de los mismos.

Grupo de trabajo de Cambios de TI: Conformado por el Jefe de Departamento de Sistemas de
Informacion, el Jefe del Departamento de Operaciones, un representante por cada una de las
areas operativas de Tl (desarrollo requerimientos, bases de datos, servidores, Mesa de
Servicios, seguridad informatica), y el duefio del proceso ITIL Gestién de cambios.

Grupo de trabajo de los procesos de ITIL: Conformado por los funcionarios designados por
cada uno de los Jefes de Departamento de la Gerencia de TI, para establecer los
parametros y mejores practicas que se deben implementar para prestar los servicios de
Tl

ARTICULO 4°. - Establecer como prerrequisito para autorizar la adquisicién de bienes o
contratacion de servicios relacionados con las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones en EMCALI E.I.C.E. E.S.P., para cubrir las necesidades de las areas, la
aprobacion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion previas actividades de asesoria,
exploracion y busqueda de alternativas, coordinadas por el Departamento de Planeacion de
TI. Los procesos de analisis, evaluaciéon y aprobacién estaran sujetos al manual de
contratacion vigente.

ARTICULO 5°. — Los funcionarios de EMCALI E.I.C.E E.S.P., y contratistas prestadores de
servicios de apoyo a la gestion, deberan hacer uso de los aplicativos que la Empresa ha
establecicdo para la ejecucion de sus actividades. El uso de aplicativos no autorizados por la
Gerencia de Tl, sera responsabilidad del funcionario o el contratista cuando se presenten
inconvenientes tales como; de seguridad de la informacion, falta de trazabilidad, falta de
auditoria, etc.
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' Capitulo | N
PLANEACION Y EVALUACION DE LA GESTION DE TI

ARTICULO 6°.- La estrategia informatica de la Gerencia T, se consolidara en el Plan
Estratégico de Tly el Plan de trabajo, alineado al Plan Estratégico Corporativo.

ARTICULO 7°.- Los proyectos seran estructurados de acuerdo con los lineamientos
planteados desde la Direccion de Planeacion Corporativa.

ARTICULO 8°- Las Unidades Estratégicas de Negocio y las Gerencias de Apoyo, deberan
designar 2 funcionarios de su area, los cuales seran el contacto directo con la Gerencia de
Tl para registrar y gestjonar las solicitudes de tecnologias de la informacién.

ARTICULO 9°.- Las|solicitudes que impliquen nuevos desarrollos, funcionalidades o
adquisicion de nuevas soluciones, deberan estar alineados con el plan estratégico
corporativo y ser previamente aprobadas por el Gerente de Area respectiva, reservando en
los casos en que sea necesario la disponibilidad presupuestal.

ARTICULO 10°- Los temas relacionados con gestion de TI que surjan al interior de las
Unidades de Negocio y Areas Corporativas, deberan ser tratados con el Departamento de
Planeacion de Tl, comolel espacio natural de discusion, analisis previo a la formalizacion de la
solicitud y seguimiento de las mismas.

En su caracter de Rector tecnolégico de la organizacion, la Gerencia de TI, programara
mesas de trabajo con las Unidades Estratégicas de Negocio y Areas de Apoyo con el fin
de conocer sus necesidades, inquietudes, quejas, articular proyectos, evitar compras

inoficiosas y paralelas|para garantizar la participacion transversal de Tl en la ejecucion
de la estrategia organizacional.

Capitulo Il
DESARROLLO DE PROYECTOS DE TI

ARTICULO 11°, -Todo proyecto debera seguir las buenas practicas establecidas por la

Empresa para la gestion de los proyectos, cumpliendo con lo especificado en el procedimiento
de gestion de proyectos aprobado y publicado en el sistema de gestion de calidad de Ia

Empresa. :
4, 0
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(Por medio de la cual se establece la normatividad para la estandarizacion y centralizacion de todas
las actividades de gestién integrada de las tecnologias de la informacion, fijacion de lineamientos
técnicos para la adquisicion de bienes y servicios informéaticos y la seguridad y soporte de la
informacion).

ARTICULO 12°. Todo proyecto debera articularse con el Plan de Trabajo Tl y estar formulado
para dar solucién a una necesidad planteada por una Unidad de Negocio y/o Gerencia de
Apoyo, asi mismo debera tener una estructura de equipo de proyecto al interior de la gerencia
solicitante, quienes aseguran que las actividades o tareas establecidas en el cronograma, se
gjecuten en tiempo y forma. Si alguna actividad no puede ejecutarse deberan informar al
gerente cle proyecto oportunamente.

ARTICULO 13°.- Los entregables de todo proyecto, como minimo deberan ser aprobados por el
usuario lider, lider técnico y quien haga las veces de Gerente de Proyecto y por un funcionario del
Nivel Directivo del area solicitante.

ARTICULO 14°.- Todo proyecto, debera estar registrado en el Plan Anual de Compras y
Contratacion (PACC) y contar con el certificado de disponibilidad presupuestal de la Gerencia
solicitante, si requiere recurso financiero.

TITULO |
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

ARTICULO 15°- Todo requerimiento de software para ser atendido debera estar registrado en la
herramienta de gestion de TI.

ARTICULO 16°.- Todo requerimiento debera contar con la documentacion de acuerdo con 1o
establecido en los procedimientos e instructivos para la ejecucion de requerimientos.

ARTICULO 17°- La Gerencia solicitante del requerimiento debera asegurar los recursos
humanos que se requieren en cada una de las fases de desarrollo del requerimiento
(levantamiento de requerimientos, configuraciéon y pruebas, liberacién a produccion) para dar
cumplimiento al plan o cronograma que se haya acordado.

ARTICULO 18°.- Si la Gerencia de Tl, carece de recursos humanos, para poder atender los
requerimientos registrados, se deberd priorizar la atencién de los mismos con todas las
gerencias solicitantes.

ARTICULO 18°- Los funcionaros de soporte asignados por las Unidades Estratégicas de
Negocio y Gerencias de Apoyo, deberan participar en las sesiones de priorizacion de
requerimientos cuando asi se les requiera; Asi mismo, revisaran y aprobaran los artefactos |
resultantes de las sesiones. \J
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(Por medio de la cual se establece la normatividad para la estandarizacion y centralizacion de todas
las actividades de gestion integrada de las tecnologias de la informacion, fijacion de lineamientos
técnicos para la adquisicion de bienes y servicios informaticos y la seguridad y soporte de la
informacion).

ARTICULO 25°. - Los mensajes transmitidos a través de los sistemas de comunicaciones de
propiedad de EMCALI E.I.C.E E.S.P., y su contenido debera estar relacionado con las
actividades de la Empresa, por lo tanto los mensajes de caracter personal no deberan ser
enviados a través de este sistema.

ARTICULO 26°. - El contenido de los mensajes transmitidos a través de los sistemas de
comunicaciones no debera violar ninguna politica trazada por EMCALI E.L.C.E ESP,
contenidas en las normas y procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

ARTICULO 27°.- El acceso al servicio de Internet e Intranet Corporativa se encuentra
estipulado en los procedimientos de gestién de accesos vigentes en el sistema de gestion
de calidad de EMCALI EICE ESP y en la norma de uso adecuado de los recursos de
informacién del SGSI.

ARTICULO 28°. — El GTI ofrece las plataformas de Telefonfa IP y Contac Center (para
centros unicos de atencién). Estas deberan usarse solo para fines corporativos.

TITULO 1Nl

NORMAS PARA EL USO DE LOS RECURSOS DE Tl POR PARTE DE LOS
USUARIOS (OPERACION Y SEGURIDAD)

ARTICULO 29°. - En cuanto a la informacién conteriida en los equipos de computo asignados
por la Empresa, deberan los usuarios, realizar sobre ella sus propias copias de seguridad.

ARTICULO 30°. - Aquellos computadores asignados por la Empresa, que contengan
informacién critica de EMCALI E.I.C.E E.S.P., deberan estar respaldada en servidores
debidamente protegidos y cumpliendo con las politicas de respaldo de informacion (backup),
definidas en Sistema de Calidad de la Empresa. La Gerencia de Tl, dispone de una herramienta
para esta actividad.

ARTICULO 31°. - La utilizacién de software sin licencia, no legalizada y no adquirida por
EMCALI, constituira violacién a las Leyes que protegen los derechos de autor en Colombia, y
de la decision de la Comision del Acuerdo de Cartagena para los paises andinos. La violacion en
todas sus formas, puede acarrear sanciones de tipo ¢ivil y penal contra EMCALI E.LC.EE.S.P.,
que se haran extensivas al (los) funcienarios(s) que infrinjan estas normas.
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(Por medio de la cual se|establece la normatividad para la estandarizacion y centralizacion de I!odas
las actividades de gestidn integrada de las tecnologias de la informacion, fijacion de lineamientos

tecnicos para la adquisicién de bienes y servicios informaticos y la seguridad y soporte de la
informacion).

ARTICULO 32°. — Las claves de acceso a los recursos de Red Corporativa, aplicaciones e
informacién son de uso exclusivo del funcionario a quien se le asigna, quien las usara,
protegera, no compartirg, durante el tiempo que se le hayan autorizado.

ARTICULO 33°. — El ustiario debera abstenerse de cargar informacion que provenga de fuentes
no confiables o desconacidas en su computador personal asignado por EMCALI EI.C.EES.P.

ARTICULO 34°. - El usuario debera abstenerse de deshabilitar software de seguridad o de
operacion que la Gerencia de Tecnologia de Informacién, haya instalado en equipos que estén
asignados para su uso.

ARTICULO 35°, - En ningun caso se autoriza la utilizacién de dispositivos de comunicacion de

la red corporativa ajenos a los instalados por la Gerencia de Tecnologia de Informacion. para
las funciones corporativas.

ARTICULO 36°, - El uso de dispositivos y software propiedad del usuario o de terceros, estara
sujeto a la normatividad de cumplimiento de derechos de autor.

ARTICULO 37°. - La informacion corporativa que se& maneje en computadores propiedad de

servidores publicos y proveedores, debera cumplir con los principios y demas normas de
seguridad informacion, vigentes.

ARTICULO 38°. — E| usuario debera acoger las demas normas de esta resolucion, y otras
resoluciones, en la medida que tenga que ver con la utilizacion, operacion y demas usos de los
servicios e infraestructura de TI.

NORMAS PARA LOS ADMINISTRADORES DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
DE TI (OPERACION Y SEGURIDAD)

ARTICULO 39°.- Para |a administracion de los aplicativos e informacién corporativa
se debera tener en consideracion los siguientes puntos:

e Lainformacién corporativa debera ser operada a través de sistemas que cuenten con los
mecanismos de integridad, seguridad y recuperacion de informacion en caso de falla del
sistema.

* El acceso a los sistemas de informacién, debera contar con los privilegios o niveles de
seguridad suficientes para garantizar la seguridad y la operatividad de la informacion
corporativa. La administracion de estos accesos debera realizarse de acuerdo con el
procedimiento definido y aprobado en el Sistema de Gestién de Calidad. / )

£ .
.:: \ ".‘! .
[ /N

e



n EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI

EMCALI E..CEES.P
EMCALI

EICE - ESP

RESOLUCION No. GG- DE 2016

] N

(Por medio de la cual se establece la normatividad para la estandarizacion y centralizacion de fodas
las actividades de gestion integrada de las tecnologias de la informacion, fijacién de lineamientos
técnicos para la adquisicion de bienes y servicios informaticos y la seguridad y soporte de la
informacion).

o Los sistemas de informacién que se tengan en operacién o produccion, deberan contar con
manuales actualizados, sistemas de monitoreo, seguridad, soporte por la mesa de servicio
entre otros, de acuerdo con el procedimiento aprobado en Sistema de Gestion de Calidad
de la Empresa.

ARTICULO 40°. - Los entornos de desarrollo y pruebas de software seran estrictamente
controlados y separados de los ambientes de produccién, incluyendo la segregacion de
funciones de las areas que soportan dichos entornos.

ARTICULO 41°. — Todos los centros de computo deberan cumplir con la normativa TIA —
942, que contiene las disposiciones generales sobre condiciones ambientales, electricas y
fisicas, minimo en su nivel (TIER) 1.

ARTICULO 42°. - Todo lo referente a la conservacion y custodia de la informacion que reposa
en la plataforma de TI, esta definido en las politicas y procedimientos del Sistema de Gestion
de Calidad de EMCALI E..C.E E.S.P.

ARTICULO 43°. - Para la creacién de cuentas en red, se debe atender el procedimiento de
gestion de accesos vigente en el Sistema de Gestién de Calidad de EMCALI E.I.C.E ES.P.

ARTICULLO 44°. - Los sistemas de informacién en operacion, como los que se desarrollen,
deberan contar con manuales, que estaran clasificados en:

o Manual del usuario que describira los procedimientos de operacion.
o Manual técnico que describird la estructura interna, programas, catalogos vy
archivos.

ARTICULO 45° — Toda modificacion de la configuracion, o de algun componente de una
solucién o sistema de Tl, debera pasar por la aprobacion del comité de cambios.

ARTICULO 46°. - La creacion de perfiles debera cefiirse a lo dispuesto en el procedimiento de
Gestion de Accesos que se encuentre vigente en el Sistema de Gestion de Calidad.

ARTICULO 47°. - Los respaldos de informacién de los aplicativos de EMCALI E..C.E. E.S.P.,
se deberan realizar de acuerdo con lo estipulado en los procedimientos de respaldo y
restauracion de bases de datos y sistemas, vigentes en el Sistema de Gestién de Calidad.

ARTICULO 48° - Debera existir y mantenerse en la organizacion un software de deteccion de
software maligno y otros agentes dafinos para la Seguridad de la Informacion de EMCALI.
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(Por medio de la cual se establece la normatividad para la estandarizacién y centralizacion de todas
las actividades de gestipn integrada de las tecnologias de la informacion, fijacion de lineamientos
técnicos para la adquisicion de bienes y servicios informaticos y la seguridad y soporte de la
informacion).

ARTICULO 49°. — L a seguridad perimetral e interna de los diferentes entornos de datos, debera
ser garantizada con sistema, herramientas y procedimientos que garanticen la seguridad de la
informacién.

ARTICUILO 50°. - En Jos tomas de energia regulado, identificados de color naranja no se
debera tener conectados equipo diferentes a equipos electrénicos.

ADQUISICION DE SOFTWARE, INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS E
INSTALACIONES DE TI

ARTICULO 51°. - Todas las dependencias de EMCALI E.I.C.E E.S.P., deberan cumplir con
la reglamentacion y con las actividades relacionadas con |a adquisicion de bienes y servicios
informaticos, seguridad informatica y soporte de las herramientas tecnologicas
implementadas y administradas por GTI, que forma parte integral de la presente Resolucién,
cumpliendo para ello con las mejores practicas de calidad.

ARTICULO 52° Todo proyecto de adquisicion de bienes y servicios de T, debera estar sujeto al
analisis, aprobacion y gutorizacién de la Gerencia de TI.

ARTICULO 53°. Paral la adquisicion de Hardware y Software y demas elementos de
Infraestructura de TI, se tendrd en cuenta ademas de lo estipulado en el Estatuto de
contratacion vigente de EMCALI E.I.C.E E.S.P., lo siguiente:

* Deberan ser equipas integrados de fabrica o ensamblados con componentes previamente
evaluados por el Comité Gerencia de TI.

* La marca de los equipos o componentes debera contar con presencia y permanencia
demostrada en el mercado nacional e internacional, asi como con la asistencia técnica Y
disponibilidad de repuestos locales. El servicio de garantia debe ser prestado en Colombia.

« Todo equipo o componente de tecnologia debe tener una garantia o un contrato de
mantenimiento vigente.

o Tratandose de equipos de ofimatica, a fin de mantener actualizada la arquitectura
informéatica de EMCALI E.I.C.E E.S.P., la Gerencia de Tl, emitira periodicamente las
especificaciones técnicas minimas para su adquisicion.

o
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o Los dispositivos de almacenamiento, asi como las interfaces de entrada/salida, deberan
estar acordes con la tecnologia de punta vigente, suficientemente probada, estable y
gararitizada, tanto en velocidad de transferencia de datos, como en el ciclo del proceso.

« Las impresoras deberan apegarse a los estandares de Hardware y Software vigentes en el
mercado y EMCALI E.I.C.E E.S.P., corroborando que la asistencia técnicay la disponibilidad
de repuestos se encuentren en el mercado local y no estén sujetas a un solo proveedor.

« Los equipos adquiridos deberan contar con asistencia técnica por el proveedor durante la
instalacién de los mismos o ser instalados por el proveedor.

e Para la adquisicion de los computadores denominados servidores, equipo de
comunicaciones como enrutadores y concentradores de medios, computadores
personales o de escritorio y otros, que se justifiquen por ser de operacion critica y/o de
alto costo; al vencer el periodo de garantia, se deberd incluir un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo que cantemple el suministro de los repuestos,
ademas de extender el periodo de garantia para obtener de manera oportuna la
disponibilidad del servicio. Cuando por el grada de obsolescencia no sea posible adquirir
garantias extendidas o contratos de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos, se debera planear su cambio por nuevos componentes y/o equipos.

« El cableado estructurado de datos, debera estar de acuerdo con las especificaciones que la
Gerencia de Tl tenga vigentes.

PARAGRAFO: En la generalidad de los casos, se adquiriran las Ultimas versiones liberadas
y estabilizadas de los productos seleccionados, salvo situaciones especificas que seran
justificadas ante la Gerencia de Tl. Todos los productos de Software que se adquieran
deberan contar con licencia de uso, documentacién y garantia respectivos.

ARTICULO 54°. - El software considerado vital, que entre otros comprende sistemas operativos
de servidores, software de bases de datos, software de capa media y software para garantizar
la operacién de la empresa, debera tener contratos SA (soporte nivel 3 y actualizacion) con los
fabricantes y Mantenimiento (Soporte nivel 1 (basico y de diagnéstico) y nivel 2 (Especializado)).

ARTICULO 55°, — El Software libre llamado "Open Source" o de distribucion libre debera ser

aprobado por la Gerencia de TI, tener suscripciones de soporte con casas de software

reconocidas y con planes de actualizacién permanentes. (g
Iy

e

%)
o
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stablece la normatividad pare la estandarizacién y centralizacion de todas
integrada de las tecnologias de la informacion, fijacion de lineamientos
ion de bienes y servicios informaticos y la seguridad y soporte de la

mas aqui contenidas, son de estricto cumplimiento para la adquisicién
os cle Tecnologlas de la Informacion en EMCALI E.I.C.E E.S.P., cuyo
1 que se inicien procesos disciplinarios que correspondan.

ormas y directrices objeto del presente documento, podran ser
s conforme a las necesidades que se vayan presentando, mediante
erencia TI; una vez aprobadas las modificaciones o adecuaciones, se

ARTICUL.O 58° - Las disposiciones descritas constan de forma detallada en los procedimientos

e instructivos de las activ

ARTICULO 59°.- La pres

la Resolucion GG-2202
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dades asociadas al proceso de Gestionar Tecnologias de Informacion.

sente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
de 2002 y las demas normas que le sean contrarias.
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